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RE: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA

Desde JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Fecha Lun 13/10/2025 10:40
Para Servicio Al cliente <servicioalcliente@positiva.gov.co>

1 archivo adjunto (88 KB)
DERECHO DE PETICIÓN ARL POSITIVA.pdf;

Buenos días, 

Cordial Saludo, 

De manera respetuosa y tal como se logra evidenciar en el siguiente print, el correo con el archivo el
derecho de petición el día 18 de septiembre de 2025, en donde es pertinente mencionar que los términos
de contestación ya fenecieron:

 

De igual manera se adjunta al presente correo para el trámite correspondiente
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Teniendo en cuenta la complejidad del tema y que el termino de una respuesta y/o solución de fondo se
solicita que en el termino de 24 horas al recibido del presente correo la respuesta o se iniciaran con las
acciones correspondientes además de las responsabilidades por la falta de observancia al respecto.

Sin otro particular me suscribo.

 

 

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR 

Diagonal 62 Sur 20F 20
Edificio Alcaldía Local Ciudad Bolívar

 

De: Servicio Al cliente <servicioalcliente@positiva.gov.co>
Enviado: sábado, 11 de octubre de 2025 8:17
Para: JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: RE: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
 
Señores
JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR 
Ciudad

Reciba un cordial saludo en nombre de Positiva Compañía de Seguros.

En atención a su comunicado, es necesario que nos amplíe la información de su solicitud, ya que, al validar
en la trazabilidad de este correo electrónico, no se evidencian documentos adjuntos, de esta manera poder
remitirlo al área encargada.

Cordialmente,  

Grupo de Atención Integral y de Servicio al Ciudadano  

Vicepresidencia de Operaciones

Positiva Compañía de Seguros S.A.

AHM

De: JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Enviado: Viernes, 3 de Octubre de 2025 12:39 PM
Para: Servicio Al cliente <servicioalcliente@positiva.gov.co>
Asunto: RE: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
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Buenas tardes, 

Cordial Saludo,

De conformidad con la anterior solicitud nos permitimos remitir la siguiente información:

-NIT: 899.999.061-9
-Dirección: Diagonal 62 S No. 20 F - 20 
-Teléfono 779 9280
-Ciudad Bogotá D.C.

Cordialmente 

Sin otro particular me suscribo.

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR 
Diagonal 62 Sur 20F 20
Edificio Alcaldía Local Ciudad Bolívar
Tel: 7799280. Info: Línea 195

De: Servicio Al cliente <servicioalcliente@positiva.gov.co>
Enviado: martes, 23 de septiembre de 2025 15:30
Para: JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: RE: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
 
Señor
DILMER OBED NÚÑEZ VACA
Ciudad

Reciba un cordial saludo en nombre de Positiva Compañía de Seguros. En atención a su comunicado es
necesario nos brinde la siguiente información de la empresa para poder prestarle un mejor servicio:

-NIT
-Dirección
-Teléfono
-Ciudad

De este modo enviar su solicitud al área competente donde le resolverán sus inquietudes de la mejor
manera posible.

Cordialmente,  

Grupo de Atención Integral y de Servicio al Ciudadano  

Vicepresidencia de Operaciones

11/11/25, 11:36 RE: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA: JAL Ciudad Bolivar - Outlook

about:blank 3/6



Positiva Compañía de Seguros S.A.

SJNJ.

De: Cumplimiento Normativo <cumplimientonormativo@positiva.gov.co>
Enviado: viernes, 19 de septiembre de 2025 10:07 a. m.
Para: Servicio Al cliente <servicioalcliente@positiva.gov.co>
Asunto: RV: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
 
Cordial saludo:

Remito para el trámite correspondiente.

Cualquier inquietud con gusto será atendida
 
Atentamente,
 

De: JAL Ciudad Bolivar <jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Enviado: jueves, 18 de septiembre de 2025 9:16 a. m.
Para: Cumplimiento Normativo <cumplimientonormativo@positiva.gov.co>; defensordelcliente
<defensordelcliente@positiva.gov.co>
Asunto: DERECHO DE PETICIÓN ART. 23 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
 

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrónicos de
jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co. Por qué es esto importante

Buenos días,

Cordial Saludo, 

Ref. Derecho de Petición 

De manera atenta me permito remitir el documento "Derecho de petición -  Edil Dilmer Núñez Vaca", anexo
por este medio ya que hace las veces de una notificación personal, así mismo solicito
amablemente de su despacho o de quien usted designe, la información referida al respecto.

Por favor, remitir respuesta a la presente solicitud al correo electrónico  jal.cbolivar@gobiernobogota.gov.co
con 
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Agradecemos notifique la respuesta por este correo electrónico o copia a
dilmer.nunez@gobiernobogota.gov.co.

 

 

Sin otro particular me suscribo.

 

 

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR 

Diagonal 62 Sur 20F 20
Edificio Alcaldía Local Ciudad Bolívar

 
Logo JAL Ciudad Bolivar

Secretaría Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogotá D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

  YouTube  Facebook  Instagram  X 

eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

CONFIDENCIAL. La información contenida en este mensaje es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona o la organización a la cual está dirigido.
Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y será sancionada por la ley. Si por
error recibe este mensaje, por favor reenvíelo y borre el mensaje recibido inmediatamente. El contenido de este mail es informativo y no se constituye como
documento legal.
CONFIDENTIAL. This message contains privileged and confidential information intended only for the person or entity to which it is addressed. Any review,
retransmission, dissemination, copy or other use of, or taking of any action in reliance upon this information by persons or entities other than the intended
recipient, is prohibited. If you received this message in error, please notify the sender immediately by e-mail, and please delete it from your system. The
content of this mail is informative and not constituted as a legal document.

 
Logo JAL Ciudad Bolivar

Secretaría Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogotá D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

  YouTube  Facebook  Instagram  X 

eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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CONFIDENCIAL. La información contenida en este mensaje es confidencial y sólo puede ser utilizada por la persona o la organización a la cual está dirigido.

Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y será sancionada por la ley. Si por

error recibe este mensaje, por favor reenvíelo y borre el mensaje recibido inmediatamente. El contenido de este mail es informativo y no se constituye como

documento legal.

CONFIDENTIAL. This message contains privileged and confidential information intended only for the person or entity to which it is addressed. Any review,

retransmission, dissemination, copy or other use of, or taking of any action in reliance upon this information by persons or entities other than the intended

recipient, is prohibited. If you received this message in error, please notify the sender immediately by e-mail, and please delete it from your system. The

content of this mail is informative and not constituted as a legal document.
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